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1. RESUMEN
Introduccion: La migracion internacional hacia las Islas Canarias y las barreras idiomaticas que
la acompafian causan problemas en el ambito sanitario tanto para los pacientes como para los
sanitarios. Se ocasiona un anadido estrés cuando existe una falta de comunicacién por una
barrera idiomatica y este es percibido por alumnos de enfermeria de la Universidad Fernando
Pessoa-Canarias (UFPC).
Objetivo: Conocer el nivel de estrés en los estudiantes del Grado de Enfermeria de la UFPC al
tratar a pacientes al existir una barrera idiomatica.
Metodologia: Se realiz6 una investigacion no experimental descriptiva transversal en el cual se
completo6 un estudio estadistico sobre los datos obtenidos mediante un cuestionario compuesto de
13 preguntas incluyendo 6 preguntas del cuestionario KEZKAK. Este se envio a los estudiantes
de 3° y 4°de enfermeria en la UFPC. Tras la recogida de datos se obtuvieron los resultados
finales de los participantes (N=50).
Resultados: El cuestionario fue distribuido electronicamente a los alumnos de 3° y 4° de
enfermeria. Del total de alumnos participaron un 28,4% (N=50) y formaron parte del analisis
estadistico. La puntuacion media obtenida fue un 1,86 sobre 3.
Conclusion: Existe una alta prevalencia de estrés en los alumnos de enfermeria en situaciones en
las practicas donde existe una barrera idiomatica. Esto demuestra la necesidad de recursos de
traduccion para pacientes extranjeros. Ademas corrobora la importancia del manejo del estrés
tanto en sanitarios como en alumnos.
Palabras clave: migracion internacional, barrera idiomatica, factores desencadenantes del estrés,

sindrome del burnout, practica clinica, estudiante de enfermeria.
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Abstract

Introduction: International migration in the Canary Islands and the language barriers which
accompany it cause difficulties in the healthcare field, both for the patients as for the
practitioners. An added stress is caused when there exists a lack of communication due to a
language barrier and this is perceived by the nursing students of the Universidad Fernando
Pessoa-Canarias (UFPC).

Objective: Determine the level of stress of nursing students from the UFPC when caring for
immigrant patients when there exists a language barrier.

Methodology: The investigation was non-experimental, descriptive and transversal in nature in
which a statistical study was conducted via a questionnaire composed of 13 questions including 6
questions from the KEZKAK questionnaire. This was distributed to the students making up the
third and fourth year nursing classes of the UFPC. After the data collection, the final results of
the participating students (N=50) were obtained.

Results: The questionnaire was distributed electronically to the students making up the third and
fourth year nursing classes. Out of the total number of students making up the student body
28,4% (N=50) participated and formed part of the statistical analysis. The average score obtained
for the six situations posed was 1,86 out of 3.

Conclusion: There exists a high prevalence of stress among the nursing student body when faced
with a situation during their clinical practices where there exists a language barrier. This shows
there is a strong need for translation resources for migrant patients. This also corroborates the
importance of stress management in healthcare workers and students.

Key words: international migration, language barrier, stress triggering factor, burnout syndrome,

clinical practice, nursing student.
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1. INTRODUCCION

La migracion ha formado una gran parte de la historia humana de importancia
inmensurable. La Real Academia Espafiola (RAE) define la migracién como el “desplazamiento
geografico de individuos o grupos, generalmente por causas econdmicas o sociales” @ La
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) explica que la definiciéon mas
aceptada de la migracion es “el cambio de residencia que implica el traspaso de algin limite
geografico y administrativo debidamente definido. Si el limite que se cruza es de caracter
internacional (frontera entre paises), la migracion pasa a denominarse “migracion internacional”
@, Las sociedades modernas fueron iniciadas gracias a tendencias migratorias en los siglos
pasados. Actualmente sigue creciendo el nimero de migrantes internacionales ubicados en
diversas partes del mundo. A causa de factores politicos, econdmicos, civiles, tecnologicos,
sociales y culturales, el nimero de personas afectadas por esta globalizacion esta creciendo cada
dia mas. La RAE define la globalizacion, o globalizar, como “integrar en un todo cosas diversas”
@, Esto sucede cuando personas de diversas culturas, creencias y mentalidades se unifican en una
sociedad, tal como ocurre con la migracion internacional.

La migracion global ha llegado a niimeros récord en los ultimos 20 afios. En 2017 la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) estim6 que aproximadamente 258 millones de
personas, equivaliendo a un 3,4% de la poblacion global, son migrantes . Existen varias
razones por las cuales un grupo de personas puede elegir emigrar, pero aquellos quienes toman la
decision de dejar su pais materno buscan tener la oportunidad de mejorar sus condiciones de
vida. La Teoria de “Push-Pull” o “Atraccion-Repulsion” de Migracion presentada por Everett
Lee en 1966 explica que los factores por los que las personas migran a otros paises pueden
variar, pero siempre existen los factores que “tiran” y “empujan”, o sea los factores de atraccion
y de rechazo asociados con el pais de origen, igual que del destino. Los aspectos negativos que
un individuo puede asociar con su pais de origen, sean problemas econémicos como socioldgicos
o politicos, son factores que causan un rechazo hacia ese lugar e impulsa la decision del
individuo de marcharse. Los factores que pueden atraer a un migrante a un nuevo destino son
positivos, resultando en un “pull” o una “atraccion” hacia la decision de desplazarse y comenzar
el proceso migratorio. Esta decision impulsa un aumento en la tasa y volumen de poblacion

migrante ya que cada vez mas personas son influenciadas por los factores positivos .


https://dle.rae.es/migraci%C3%B3n
https://www.cepal.org/es/subtemas/migracion#
https://www.rae.es/desen/globalizar
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0033350619301349?via%3Dihu
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0264275122004449
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Cada afio la llegada de personas migrantes a las costas Canarias aumenta
exponencialmente. Este incremento de tasas de migracion ha sido causado por varios factores,
algunos siendo factores negativos que “empujan” a estas personas a salir de su pais y otros que
atraen a los migrantes a las islas. Los factores que impulsan esta inmigracion son la inestabilidad
politica al igual que la violencia armada en sus paises de origen, seguida por necesidad
econdmica, la solicitud de atencion sanitaria y la busqueda de asilo o apatridia, entre otros. Los
factores que pueden atraer a extranjeros a las Islas Canarias son el turismo masivo, el bajo coste
de vida, el estilo de vida y los aspectos naturales de las islas, entre otros. Estos factores
promueven el desplazamiento de miles de personas anualmente. Estos acontecimientos han
impulsado la migracion hacia Canarias. A causa de la presion migratoria, el archipiélago y los
recursos de las islas, tanto politicos como sanitarios, se han visto afectados.

La autora Angela Ramos Salvachua define la barrera idiomatica como “aquella dificultad
en la comunicacion que tiene lugar entre el paciente y, en este caso, el profesional asistencial en
el ambito hospitalario a causa del codigo del mensaje que se trata de transmitir. Esta barrera
impide que el profesional sanitario obtenga informacion del paciente y viceversa. No so6lo se
trata de informacion clinica sino también del entorno biopsicosocial, que muchas veces se torna
crucial para un adecuado enfoque del tratamiento” ©®. Las barreras idiomaticas son uno de los
problemas actuales al que se enfrentan los profesionales de la salud como consecuencia de la
migracion internacional. Las crecientes tasas de migracion significan que cada vez va a ser mas
comun para los sanitarios el encontrarse en una situacion en la que tengan que buscar una manera
de comunicarse con un paciente extranjero. La comunicacién en el lenguaje materno de un
paciente es una fuente primordial de informacion tanto para que el paciente reciba una calidad de
cuidado adecuada, como para que el sanitario pueda trabajar de manera eficaz.

El trabajo publicado por Lindell Bromham ef a/ en 2021 con el titulo “Global predictors
of language endangerment and the future of linguistic diversity”, informa que existen
aproximadamente 7.000 idiomas documentados 7. La biodiversidad causada por la aceleracion
de la globalizacion significa que una gran cantidad de estos idiomas no permanecen solamente en
sus paises nativos. Esto resulta un obstaculo para los profesionales de la salud globalmente. La
comunicacion es la herramienta principal que vincula al paciente con el equipo sanitario. La

dificultad que causa esta disminucién de comunicacion peligra la vida del paciente y ademas


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8163770#:~:text=Una%20barrera%20idiom%C3%A1tica%20es%20aquella,que%20se%20trata%20de%20transmitir.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8825282/
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causa niveles elevados de estrés en los sanitarios, ocasionando un deterioro en la calidad de los
cuidados impartidos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como “el conjunto de
reacciones fisiologicas que prepara el organismo para la accion” ®. En términos globales se trata
de un sistema de alerta bioldgico necesario para la supervivencia. Cuando ciertas circunstancias,
como la sobrecarga de trabajo... se percibe inconscientemente como una ‘amenaza’, se empieza
a tener una sensacion de incomodidad. Cuando esta sensacion se mantiene en el tiempo, se puede
llegar a un estado de agotamiento, con posibles alteraciones funcionales y organicas” ®. Otro
enfoque al estrés planteado por Richard S. Lazarus Ph.D. y Susan Folkman Ph.D. en su libro
publicado en 1984 “Stress: Appraisal and Coping” define esto como un proceso y una transicion
entre la persona y su entorno cuando este es amenazado por un factor estresante, el cual pone en
peligro la homeostasis y el bienestar del individuo . El “burnout” es el término que mas esta
relacionado con el estrés laboral. Este sindrome del burnout va generalmente enlazado con las
profesiones en el ambito sanitario. El sindrome es polifacético y evolutivo, comenzando
tipicamente con cambios psicologicos y emocionales de intensidad variable, y llegando a
afectaciones fisicas y psiquicas, acompafiados por agotamiento emocional y la
despersonalizacion del individuo sufriendo el burnout. Las alteraciones fisicas generalmente
relacionadas con el burnout incluyen, cefalea, fatiga cronica, alteraciones gastrointestinales,
afecciones respiratorias, alteraciones del patron del suefio, alteraciones dermatoldgicas,
alteraciones menstruales, disminucion del libido, dolores musculares, entre otros ®. Una
combinacion de las afectaciones emocionales, psicologicas y fisicas ocasionadas por este
sindrome produce un deterioro de salud global. Existe un alto indice de prevalencia del sindrome
del burnout entre aquellas personas que se dedican a los cuidados de la salud. Esto afecta tanto al
rendimiento del profesional como a la calidad de vida del mismo “?,

En el afio 1857 se regularon las profesiones sanitarias en Espafia mediante la Ley de
Instruccion Publica, también conocida cémo la Ley Moyano la cual instaurd la normativa para
consagrar un sistema educativo uniforme, centralizado, secular y la libre ensefanza limitada para
la ensefianza primaria V. Gracias a la instauracion de dicha ley se establecio el Titulo Oficial de
Practicante, siendo esta la “primera referencia con marco legal sobre la formacion de Enfermeria

» (12)

en Espana Con esta ley y el establecimiento de la primera Escuela de Enfermeria en Espana

en 1896, los alumnos de la carrera de enfermeria comenzaron su aprendizaje en hospitales en el


https://www.elsevier.es/es-revista-offarm-4-articulo-estres-burn-out-definicion-prevencion-13112896#:~:text=La%20Organizaci%C3%B3n%20Mundial%20de%20la,biol%C3%B3gico%20necesario%20para%20la%20supervivencia.
https://www.elsevier.es/es-revista-offarm-4-articulo-estres-burn-out-definicion-prevencion-13112896#:~:text=La%20Organizaci%C3%B3n%20Mundial%20de%20la,biol%C3%B3gico%20necesario%20para%20la%20supervivencia.
https://www.elsevier.es/es-revista-offarm-4-articulo-estres-burn-out-definicion-prevencion-13112896#:~:text=La%20Organizaci%C3%B3n%20Mundial%20de%20la,biol%C3%B3gico%20necesario%20para%20la%20supervivencia.
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-00152015000100014
https://personal.us.es/alporu/historia/ley_moyano.htm
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pais. La definicion oficial de un practicante es una “persona legalmente capacitada para realizar
operaciones de cirugia menor, hacer curas, poner inyecciones o administrar medicinas ”,
teniendo como sindnimo “enfermero” ¢'?). Esto significa que, al tener permiso legal para tratar a
los pacientes en las practicas clinicas, los estudiantes de enfermeria son considerados
“practicantes”. El Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios define las practicas académicas externas
como “una actividad de naturaleza formativa realizada por los estudiantes universitarios y
supervisada por las Universidades, cuyo objetivo es permitir a los mismos aplicar y
complementar los conocimientos adquiridos en su formacion académica, favoreciendo la
adquisicion de competencias que les preparen para el ejercicio de actividades profesionales,

faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento” ¥

. Las practicas
clinicas de la carrera de enfermeria, tal como todas las carreras y formaciones profesionales de
Espana tienen el fin de “contribuir a la formacion integral de los estudiantes complementando su
aprendizaje tedrico y practico; facilitando el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuado
a la realidad profesional en que los estudiantes habran de operar, contrastando y aplicando los

conocimientos adquiridos” (¥

. La legislacion consolidada de este Real Decreto desarrolla la
regulacion de dichas practicas, definiendo lo que significa que un alumno adquiera sus
conocimientos en las précticas externas. Los alumnos de enfermeria completando sus practicas
clinicas en hospitales y centros estan viviendo la realidad de ejercer la profesion. Las practicas
imparten la formacion necesaria para ejecutar las obligaciones y responsabilidades de un
profesional del &mbito sanitario. El planteamiento de las practicas de enfermeria esta creado para
que el alumnado sea un profesional mas. Teniendo esto en cuenta se entiende que las
experiencias vividas por los alumnos de enfermeria son comparables e incluso igualables a las de

los propios profesionales de la salud. Esto significa que las situaciones dificiles y los factores

estresantes afectan tanto a los estudiantes como a los enfermeros.


https://dle.rae.es/practicante
https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-8138-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-8138-consolidado.pdf
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2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

2.1. Formulacion del problema y justificacion

En afos recientes Gran Canaria se ha convertido en un destino atractivo para quienes
decidan migrar fuera de su tierra natal. El Instituto Nacional de Estadistica (INE) realizé un
analisis estadistico de los residentes viviendo en el archipi¢lago Canario en 2020 y se observo
que de los 2.175.952 habitantes, 292.542 eran extranjeros. La misma estadistica demostr6 que de
este total de extranjeros 134.837 personas son de paises perteneciendo a la Comunidad Europea,
seguido por 84.660 migrantes de paises Americanos, en gran mayoria personas de paises
sudamericanos, y las restantes 26.579 personas siendo de origen Africana '®. El INE predice que
en el afio 2035 Canarias serd la tercera region espafiola con mayor crecimiento poblacional
absoluto con un total de crecimiento de 188.272 personas. Las Islas Canarias quedarian en tercer
lugar, cayendo justo detras de las Comunidades Autonomas de Madrid y Catalufia. Esto significa
que en los proximos 11 afios la poblacion canaria aumentard otro 8,4%, acercandose a los 2,5

millones de residentes en el archipiélago .

Figura 1. Grafica de flujo de inmigracion a las Islas Canarias (2008 a 2021).
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).


https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=24312
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=24312
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Figura 2. Grdfica de barras de niimero de inmigrantes en las Islas Canarias (2015 a 2021).
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El pais con las tasas mas altas de emigracion a las islas es Italia. En 2012 hubo un total de
20.934 residentes de procedencia Italiana, pero en 2020 el nimero aument6 a casi el doble,
registrando unos 40.492 residentes. Venezuela es el segundo pais con mayor cantidad de
inmigrantes habitando Canarias, sumando unos 23.805 en 2020 ya que los problemas politicos y
econdémicos en la comunidad venezolana obligan a sus ciudadanos a huir. El tercer pais con alta
cantidad de residentes en el archipi¢lago es Marruecos con unos 16.444 migrantes, seguido de
unos 16.322 colombianos y 15.769 cubanos 9.

La globalizacion y los cambios relacionados con la migracion afectan a los paises
huéspedes. El problema mas comun al cambiar de pais es el aspecto comunicativo. Las
diferencias de lenguaje dificultan la interaccion entre personas al llegar a un lugar nuevo. Cada
vez hay mas personas que emigran para empezar de cero, pero con esto vienen problemas
sociales. Una falta de perspectiva y las diferencias culturales pueden llegar a ser un obstaculo
para la adaptacion de dichos extranjeros. Esto afecta las vidas diarias tanto de los migrantes
como de los ciudadanos del pais. En el dia a dia la interaccion entre personas se dificulta por las
barreras idiomaticas. Esto también es cierto en el mundo de la salud. La comunicacion en el
ambito sanitario es crucial, ya que es la herramienta mas importante que tienen los sanitarios
para poder informar, tratar y cuidar a sus pacientes.

Los extranjeros que deciden mudarse a Canarias vienen por varias vias diferentes. Hay

quien tiene el poder adquisitivo para llegar a las islas mediante transporte seguro, tanto aviones


https://www.canarias7.es/canarias/tierra-crece-extranjeros-20210404191251-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.canarias7.es%2Fcanarias%2Ftierra-crece-extranjeros-20210404191251-nt.html
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como barcos. Aun asi existen las personas que huyen de situaciones peligrosas en su tierra natal
y pretenden escapar a Canarias para poder empezar de cero. Gente procedente de paises
africanos, por ejemplo, tienen menos opciones seguras para llegar a su destino final, optando por
llegar por via maritima y poniendo en riesgo su salud. Los antecedentes previos que pueden tener
los extranjeros significan que muchas de estas personas requieren cuidado sanitario extensivo al
llegar a Canarias. Los problemas de la salud acompanados de las barreras idiomaticas que se
pueden encontrar dificultan seriamente el trabajo de los sanitarios. Los sanitarios en Canarias
conviven a diario con pacientes de diferentes naciones. Los problemas de comunicacion
enlentecen el trabajo y aumentan el estrés del personal. El primer contacto con el paciente es
critico para forjar una relacion y un espacio seguro para el paciente, ademds de establecer una
comunicacion de informacidon importante, la cual puede afectar seriamente el cuidado que se
proporcionara posteriormente al enfermo siendo tratado. El sanitario debe poder informar al
paciente sobre su estado de salud para evitar complicaciones y para poder realizar su trabajo de
manera adecuada y eficiente.

Todo personal sanitario debe estar acostumbrado a adaptarse en situaciones de alto estrés.
Incluso los alumnos de enfermeria experimentan los mismos acontecimientos estresantes que
pueden afectar a un enfermero veterano. El alumno siente nerviosismo al igual que pueda sentir
el enfermero al verse en una situacion en la cual no puede comunicarse efectivamente con un
paciente a causa de una barrera idiomatica.

Las practicas son un capitulo crucial en la vida de un estudiante universitario en las
carreras de la salud. La formacion que se ofrece en las practicas clinicas es imprescindible para
que el alumno se prepare para el mundo laboral que le espera al terminar su carrera académica.
Las practicas en el grado de enfermeria fueron reguladas basadas en la Ley de Moyano junto con
el Libro Blanco de Enfermeria elaborado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) 7. Las universidades espafiolas prestaron su colaboracion para permitir
que los alumnos de esta carrera de la salud realicen las practicas, cumpliendo con los parametros
instaurados por el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) 17,

Lazarus y Folkman definieron el estrés psico-social como una relacion entre la persona y
su entorno en la cual la persona considera si se agotan o se exceden sus recursos y/o pone en
peligro su bienestar . Durante las practicas el alumnado es expuesto a varios estresores los

cuales afectan sus niveles de estrés, y consecuentemente su calidad de vida. Estos estresores


https://www.aneca.es/documents/20123/63950/libroblanco_jun05_enfermeria.pdf/7d856d50-da29-c786-93e0-814d2ea33bb9?t=1654601758218
https://www.aneca.es/documents/20123/63950/libroblanco_jun05_enfermeria.pdf/7d856d50-da29-c786-93e0-814d2ea33bb9?t=1654601758218
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pueden, de manera directa o indirecta, causar repercusiones en el aprendizaje y el rendimiento
académico, ademas de potencialmente perjudicar el estado de salud de dichos estudiantes. Tracy
Stecker, PhD realizd un estudio sobre el bienestar en el ambiente académico, y los datos
recogidos demostraron que los alumnos de enfermeria experimentan niveles de estrés académico
y externo mas altos que los alumnos que pertenecen a otras carreras de la salud, incluyendo
fisioterapia, farmacia, odontologia y medicina "®.

Los estresores del ambito sanitario son sufridos tanto por los profesionales como por sus
estudiantes. Incluso se podria argumentar que al tener menos experiencia en el ambito laboral, el
estudiante de enfermeria puede percibir niveles de estrés mas altos en comparacion a un
profesional. Es importante, tanto para el rendimiento académico como para la salud mental y
fisica del alumnado, que el estrés de las practicas clinicas sea considerado y que se ofrezcan
recursos para disminuir estos niveles de estrés.

Existe un numero infinito de situaciones estresantes y factores desencadenantes del estrés
los cuales pueda experimentar un estudiante realizando las practicas clinicas de enfermeria. Las
situaciones planteadas en esta investigacion tratan Unicamente sobre el estrés percibido por el
alumnado al enfrentarse a una situacion en la que existe una dificultad comunicativa ocasionada
por una barrera idiomatica.

Segun los datos anteriormente expuestos en conjunto con la formulacion del problema, se
presenta la siguiente pregunta:

- ¢Los alumnos de enfermeria experimentan elevados niveles de estrés al tratar con

pacientes cuando existe una barrera idiomatica?

P: alumnos de la Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFPC) del tercer y
cuarto afio del Grado de Enfermeria quienes hayan realizado las practicas clinicas.
I: cuestionario impartido para cuantificar los niveles de estrés.
C: no procede.
O: estudiar los niveles de estrés de los alumnos a la hora de tratar con pacientes
cuando existe una barrera idiomatica.

Fuente: elaboracion propia
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3.2 Objetivo general
e Conocer el nivel de estrés en los estudiantes del Grado de Enfermeria de la
UFPC durante las practicas a la hora de tratar con pacientes inmigrantes al

existir una barrera idiomatica.

3.3 Objetivos especificos
e Conocer el nivel de estrés experimentado por el alumnado al enfrentarse a
situaciones en las que es dificil comunicarse con pacientes migrantes.
e Identificar qué factores desencadenantes del estrés generan mayor estrés
en los participantes.
e Distinguir por curso las diferentes situaciones las cuales causan mayor

nivel de estrés durante las practicas de enfermeria.

3.4 Hipotesis
El alumnado de la Universidad Fernando Pessoa-Canarias experimenta altos niveles de
estrés durante las practicas clinicas al tratar con pacientes si con este existe una falta de

comunicacion a causa de una barrera idiomatica.
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4. METODO

4.1 Participantes

Este estudio se trata de una investigacion no experimental, de disefio transversal y
descriptivo. La formulacion de una hipdtesis guia el estudio. No existe un grupo comparativo
como control. Al realizar el trabajo basado en experiencia personal se produce la perspectiva en
tiempo real y en un momento concreto. El tiempo de recogida de datos es de aproximadamente
una semana.

El estudio se realiza en un muestreo de tipo no probabilistico, tedrico y por conveniencia.
Los datos recogidos no representan la poblacion completa. Los resultados son orientativos. El
trabajo es exploratorio ya que se debe cumplir el estudio durante un tiempo limitado y es basado
en estudios previos con mayor rigor tratando sobre temas semejantes a este.

La muestra de estudio estd formada por los alumnos de la Universidad Fernando Pessoa
cursando el tercer y cuarto afo del Grado de Enfermeria durante el afio académico de 2023/2024.
Solo se incluyen en el muestreo aquellos quienes consienten a formar parte de este estudio y que
cumplan con los criterios de inclusion. Se tiene en cuenta el curso académico y la completacion
de minimo un préacticum de enfermeria en hospitales y/o centros de salud. La poblacion diana es
de mujeres y hombres cursando el grado en el momento de realizacion del estudio. No existe

limite de edad para la participacion.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion.

- Estar cursando el tercer o cuarto afio - Negar su participacion en el estudio.

del Grado de Enfermeria en el afno

académico de 2023/2024.
- Haber cumplido con los requisitos - Realizar incorrectamente el
previos instaurados por la universidad cuestionario.

para la realizacion de los practicum.

- Firmar el consentimiento informado - Alumnos quienes ain no hayan

para responder al cuestionario. realizado practicas de enfermeria.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Alumnado participante en el estudio.

3° de enfermeria 12

4° de enfermeria 38

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Material

Los recursos materiales empleados en la realizacion de este estudio son comprendidos
por una encuesta disefiada para el cumplimiento de los objetivos establecidos. Los recursos
técnicos y tecnologicos incluyen ordenadores, portatiles y dispositivos moviles los cuales fueron
usados para la completacion del cuestionario.

Los resultados se producen mediante una encuesta retrospectiva. La encuesta es
autoadministrada y estd compuesta por 13 nimero de preguntas. Del total de las preguntas, 6
preguntas son de respuesta tipo test con las opciones de respuesta siguiendo una escala tipo
Likert: nada (0), algo (1), bastante (2) y mucho (3). Cada item cuantifica el nivel de estrés
percibido por el paciente en la situacion descrita. Las situaciones de estrés planteadas por el
cuestionario son los factores desencadenantes del estrés. Estas dimensiones son descritas para
que el participante evalte el nivel de estrés que haya experimentado frente dichos factores
desencadenantes.

Las preguntas del cuestionario usadas son del Cuestionario Bilingiie de Estresores de los
Estudiantes de Enfermeria en las Practicas Clinicas KEZKAK 9. Se eligieron solo las preguntas
del cuestionario KEZKAK las cuales se consideraron relevantes para este estudio.

El cuestionario KEZKAK (anexo 3) fue elaborado y validado en la Escuela Universitaria
de Enfermeria de Donostia-San Sebastidn en la Universidad del Pais Vasco por X. Zupiria
Gorostidi, M.J. Uranga Iturriotz, M.J. Alberdi Erize y M. Barandiaran Lasa en 2003. El
Cuestionario KEZKAK fue disefiado para medir los diferentes estresores que afectan a los
alumnos de enfermeria durante la realizacion de las practicas clinicas. El cuestionario emple6 la
a de Cronbach, produciendo una alta consistencia interna (o de Cronbach 0.95). La medicion de
la validez concurrente fue realizada mediante una correlacion de Spearman resultando en un

0.39. El cuestionario estd compuesto por 55 items de los cuales se escogieron y se emplearon 6


https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0213-91112003000100007
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preguntas relevantes a este estudio. Las preguntas se responden usando una escala tipo Likert:
nada (0), algo (1), bastante (2) y mucho (3). El tiempo estimado de cumplimiento del
cuestionario es de < 5 minutos. Los recursos tecnologicos necesarios para contestar el
cuestionario incluyen una conexion al internet y un dispositivo electronico para rellenar la
encuesta en Microsoft Forms. El consentimiento informado es la primera pregunta en el
cuestionario como opcion tipo test respondiendo “si” o “no”. Esta pregunta se incluyd como una
pregunta necesaria para el cumplimiento del cuestionario. Las preguntas del nimero 2 al 5 dan el
contexto sociodemografico de cada participante, perguntando sobre su edad, sexo, situacioén
laboral y el grado en el cual estan cursando actualmente en 2024. Las preguntas 6 y 7 son las
preguntas determinantes de los criterios de inclusion y exclusion. Estas preguntan sobre los
practicums realizados y si durante dichas practicas han vivido una situacion en la que tienen que
tratar a un paciente con una barrera idiomatica. Las respuestas se descartan si el participante no
ha realizado minimo un practicum y si selecciona que jamas ha trabajado con el prototipo de
paciente que se pide en el estudio. Las preguntas de nimeros 8 a 13 producen las respuestas
necesarias para completar el estudio. En estas se pide que el participante recuerde una situacion
en la que ha tratado a un paciente que no habla espafiol. Estas 6 preguntas ponen en contexto los

factores desencadenantes del estrés los cuales se estan estudiando.

4.3 Procedimiento

Para comenzar el estudio se envid la solicitud para la realizacion de un estudio de
investigacion al Comité de Trabajo de Fin de Titulacion (TFT) de la Universidad Fernando
Pessoa-Canarias y se esperd la aprobacion. Dicha solicitud autorizada por el Comité se puede
encontrar en el anexo 1. A partir de recibir la solicitud aceptada se elabor6 el cuestionario. Se
decidié poner la autorizacion de consentimiento en la primera pregunta del cuestionario como
opcion tipo test de “si” o “no”. Se hizo esto porque al ser una encuesta de autocumplimiento y
por via electronica no fue factible el presentar un consentimiento completo para solicitar la firma
de cada participante. Aun asi cada participante fue informado mediante una breve explicacion del
trabajo al comienzo de la encuesta.

El cuestionario disefiado se elabord posterior a una extensiva revision de la evidencia
cientifica disponible sobre los temas estudiados en este trabajo. La evidencia se bas6 tanto en

estudios previos tratando temas similares sobre el estrés en alumnos de enfermeria y estudios
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sobre las repercusiones de las barreras idiomaticas y como dificultan el trabajo sanitario. Tras
realizar una revision de los estudios disponibles relacionados con los temas relevantes se decidio
implementar el cuestionario KEZKAK en la investigacion. El cuestionario validado estudia la
misma variable del estrés en alumnos de enfermeria y contiene items relacionados con los
factores desencadenantes que se desea estudiar en dicha investigacion.

Posterior a la elaboracion de la encuesta se le solicité ayuda a la Universidad Fernando
Pessoa-Canarias para difundir esta a los alumnos deseados. Dicho enlace solo fue enviado a los
alumnos del tercer y cuarto afio del Grado de Enfermeria para que sea rellenado en los
dispositivos electronicos de cada participante. La participacion fue completamente andénima y
voluntaria.

La encuesta repartida a los participantes del estudio fue de autocumplimiento y fue
realizada en el tiempo libre de cada uno. El cuestionario permanecid abierto durante
aproximadamente una semana. Se explicé el objetivo general del estudio y la pregunta a
contestar. Tras leer la explicacion del estudio y ser informados sobre como rellenar la encuesta,
se les pidi6 a los participantes que contesten la primera pregunta eligiendo la opcidn “si” 0 “no”,
dando su consentimiento a ser participe anonimo. Las restantes 12 preguntas pedian que los
estudiantes rellenasen informacion sobre su edad, sexo y situacion laboral y que contestaran las
ultimas 6 preguntas basado en sus experiencias personales. Las preguntas del cuestionario estan
disponibles en el anexo 2. A continuacién se muestra el cronograma que se ha seguido durante la

complecion del estudio.

Figura 3. Cronograma

ACTIVIDADES OCT-23 NOV-23 DIC23 ENE24 FEB24 MAR24 ABR24  MAY-24  JUN24

1.Eleccion de tutor

2. Eleccion del tema ‘

3. Entrega compromiso de tutorizacion

4. Planteamiento de la idea
5. Biisqueda bibliografica
6. Objetivos ¢ hipstesis el trabajo

7. Diseiio del trabajo

8. Definicién de la poblacion a estudio

9. Seleccion de las variables

10. Elaboracién del instrumento de recogida de datos
11. Recogida de datos.

12. Andlisis de datos

13. Redaccién de los resultados

14. Discusién y conclusion

15. Defensa

Fuente: elaboracion propia.
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4.4 Analisis de los datos

Tras realizar la recogida de datos de los cuestionarios se realizd la posterior andlisis
mediante una combinacién de los programas estadisticos Microsoft Excel y Jamovi. Las variables
cuantitativas fueron descritas mediante la media y la desviacion tipica. Las variables categoricas
o cualitativas de los participantes fueron descritas mediante porcentajes. Los resultados fueron
reflejados usando varias figuras y tablas visuales.

El estudio tiene dificultad al enfrentarse a multiples variables los cuales afectan los
resultados. La siguiente tabla indica las posibles variables que hay que considerar a la hora de

interpretar los datos.

Tabla 3. Variables del estudio.

Variables académicas -practicums realizados
Variables personales -seX0
-edad

-situacion laboral

Fuente: Elaboracion propia.

Variables académicas.

- Practicums realizados: La variable académica definida en este estudio va relacionada a
los practicums realizados por los estudiantes participantes. La realizacion de minimo el
practicum I de Fundamentos de Enfermeria es requisito indispensable para formar parte
del estudio. Esto se requiere para asegurar que el estudiante ha tenido la oportunidad de
experimentar alguna experiencia estresante como las que se pide en las preguntas del
estudio.

Variables personales.

- Sexo: se pide que los participantes indiquen el sexo con el que mas identificado se siente.

- Edad de los participantes: los participantes rellenaron una respuesta de elaboracion
propia indicando su edad.

- Situacion laboral: se pidi6 que los participantes indiquen si actualmente trabajan y

estudian o si solamente estudian.
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5. RESULTADOS

Tras realizar el andlisis estadistico de los resultados obtenidos mediante en cuestionario
impartido a los alumnos de tercer y cuarto afio de enfermeria de la UFPC se produjeron los
siguientes datos. Se hace hincapié sobre los datos que confirman los objetivos especificos
establecidos al comienzo de este estudio.

Se ha obtenido una muestra de 50 participantes. De 96 alumnos del tercer curso
participaron 12 estudiantes (12,5%) (figura 4). De 80 alumnos del cuarto curso participaron 38
estudiantes (47,5%) (figura 5). En total hubo una participacion total de 28,4% entre los dos
cursos (figura 6). Se descarté un 4% (N=2) por estar mal cumplimentadas, resultando en unos 48
participantes restantes para analizar en la estadistica (figura 7). Estos cuestionarios se excluyeron
porque los participantes contestaron “no” cuando se pregunt6 si alguna vez habian trabajado con
pacientes cuya lengua nativa no era el castellano, al no haber tratado con el modelo de pacientes
estudiados en esta investigacion. Un diagrama del muestreo del estudio se puede observar en la

figura 3.

Figura 4. Diagrama del estudio.

estudio

‘ Diagrama del

S

3" de Enfermeria
N=r12 >

Poblacién de
estudio
N=176
4" de Enfermeria
N=38

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Total de alumnos participantes de 3° de enfermeria.

Total de alumnos de tercero de enfermeria

Participantes
2.5%

No formaron parte del estudio
87.5%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Total de alumnos participantes de 4° de enfermeria.

Total de alumnos de cuarto de enfermeria

Participantes
47:5%
No formaron parte del estudio
52.5%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Participacion total de alumnos en 3°y 4° de enfermeria.

Participacién total de tercero y cuarto de enfermeria

Participantes
28.4%

No formaron parte del estudio
71.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Respuestas validas al estudio.

Respuestas vilidas al estudio

Cuestionarios descartados por incorrecto cumplimiento

4%

Cuestionarios validos
ob6%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 8 se muestran las caracteristicas de los participantes, donde un 25 % (N=12)
de los participantes son alumnos del tercer curso de enfermeria y un 75 % (N=36) son alumnos
del cuarto curso de enfermeria. El 33% (N=16) del total de los participantes trabaja a la vez que
(N=37) de los

participantes indican que se sienten mejor identificadas como mujeres, resultando en el restante

estudia la carrera de enfermeria, mientras que el 67% no trabaja. Un 77%

23% (N=11) ser hombres. La edad media de los alumnos fue 27 afios de edad, con una mediana

de 23 afos, una moda de 21 afios y una desviacion tipica de 8,3 del total de los alumnos.

Tabla 4. Caracteristicas de la muestra por edades.

48 (100%)

12 (25%) 29,7

11,2

20

50

36 (75%) 26,1

7,05

21

51

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Grdfica representativa de las caracteristicas del muestreo.

Caracteristicas del muestreo

Participantes
Trabajan

No trabajan
Mujeres

Hombres

Fuente: Elaboracion propia.
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Usando la puntuacién de la escala tipo Likert: nada (0), algo (1), bastante (2) y mucho (3)

se produjeron los siguientes datos:

-  KEZKAK: Item 8 “tener que estar con un paciente con el que es dificil comunicarse”

La analisis de datos de los resultados producidos por el item describen como un 46% de
alumnos de enfermeria sienten “bastante” estrés a la hora de tener que cuidar a un paciente con el
cual no es facil comunicarse a causa de una barrera idiomatica. Esta es la pregunta que recibid
mas concordancia entre los participantes. La respuesta “bastante” en este item es la que resultd

en el porcentaje mas alto del estudio.

Tabla 5. Datos del [tem 8.

Nivel de estrés Resultado

0 (NADA) 6% (N=3)

1 (ALGO) 31% (N=15)
2 (BASTANTE) 46% (N=22)
3 (MUCHO) 17% (N=28)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Grdfica representativa del Item 8.

8) “Tener que estar con un paciente con el que es dificil comunicarse”

25

20

10

0 (NADA) 1(ALGO) 2 (BASTANTE) 3 (MUCHO)

Fuente: Elaboracion propia.
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- KEZKAK: item 9: “sentir que no puedo ayudar al paciente”

Un 50% de los estudiantes experimentaron “bastante” estrés al recordar un momento en
el cual sintieron no ser capaces de ayudar a su paciente a causa de la existencia de una dificultad

comunicativa. Otro 25% de los alumnos mostraron sentir “mucho” estrés en la misma situacion.

Tabla 6. Datos del [tem 9.

Nivel de estrés Resultado

0 (NADA) 6% (N=3)

1 (ALGO) 19% (N=9)
2 (BASTANTE) 50% (N=24)
3 (MUCHO) 25% (N=12)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11. Grdfica representativa del Item 9.

9) “Sentir que no puedo ayudar al paciente”

25

20

o (NADA) 1 (ALGO) 2(BASTANTE) 3(MUCHO)

Fuente: Elaboracion propia.




Barreras idiomaticas y estrés en alumnos de enfermeria. 29

- KEZKAK: item 10 “no saber cémo responder a las expectativas de mi paciente”

El item 10 mostré ser uno de los items con puntuacion mas alta en el nivel de estrés
experimentado por los alumnos participantes en el estudio. Un 38% de los participantes
contestaron que sienten “bastante” estrés a la hora de no saber como responder a las expectativas

que el paciente pueda tener.

Tabla 7. Datos del ftem 10.

Nivel de estrés Resultado
0 (NADA) 4% (N=2)
1 (ALGO) 27% (N=13)
2 (BASTANTE) 38% (N=18)
3 (MUCHO) 31% (N=15)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. Grdfica representativa del [tem 10.

10) “No saber cémo responder a las expectativas de mi paciente”

20

o (NADA) 1(ALGO) 2 (BASTANTE) 3(MUCHO)

Fuente: Elaboracion propia.
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- KEZKAK: item 11 “no saber cémo responder al paciente’

Al igual que el previo item, el item 11 recibi6 la puntuacion mas alta en los niveles de
estrés percibidos por los alumnos de enfermeria de tercer y cuarto afo. El item muestra que 38%
de los participantes contestaron “bastante” cuando preguntados sobre el nivel de estrés en una
situacion en la que no saben cémo responder al paciente. Otro 31% de estudiantes notaron altos

niveles de estrés en la misma situacion, seleccionando la opcidon “mucho”.

Tabla 8. Datos del ftem 11.

Nivel de estrés Resultado
0 (NADA) 4% (N=2)
1 (ALGO) 27% (N=13)
2 (BASTANTE) 38% (N=18)
3 (MUCHO) 31% (N=15)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13. Grafica representativa del ftem 11.

) “No saber cémo responder a mi paciente”

20

15

10

o (NADA) 1 (ALGO) 2 (BASTANTE) 3(MUCHO)

Fuente: Elaboracion propia.
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- KEZKAK: item 12 “meter la pata”

Cuando preguntados sobre la cantidad de estrés percibida frente una situacion en la que el

estudiante de enfermeria siente que pueda “meter la pata” 42% de los participantes contestaron

que sienten “bastante” estrés en ese momento.

Tabla 9. Datos del ftem 12.

Nivel de estrés Resultado

0 (NADA) 13% (N=06)
1 (ALGO) 25% (N=12)
2 (BASTANTE) 42% (N=20)
3 (MUCHO) 21% (N=10)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Grdfica representativa del ftem 12.

Fuente: Elaboracion propia.

20

10

o (NADA)

12) “Meter la pata”

1 (ALGO)

2 (BASTANTE) 3 (MUCHO)
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-  KEZKAK: Item 13 “encontrarme en alguna situacion sin saber qué hacer”

El ultimo item produjo resultados similares a los items 10 y 11, pero diferenciados en que
la cantidad de participantes los cuales respondieron “algo” a la pregunta son mas altos que

aquellos quienes eligieron la respuesta “mucho”.

Tabla 10. Datos del ltem 13.

Nivel de estrés Resultado
0 (NADA) 4% (N=2)
1 (ALGO) 31% (N=15)
2 (BASTANTE) 38% (N=18)
3 (MUCHO) 27% (N=13)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Grafica representativa del ftem 13.

13) “Encontrarme en alguna situacién sin saber qué hacer”

20

15

o]

o (NADA) 1 (ALGO) 2 (BASTANTE) 3(MUCHO)

Fuente: Elaboracion propia.
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Al observar los factores desencadenantes del estrés planteados por el cuestionario,
destacaron dos items que plantearon situaciones las cuales han generado mayor nivel de estrés en
los participantes. Estos dos items son el item 10 “no saber responder a las expectativas de mi
paciente” y el item 11 “no saber como responder al paciente”, ambos puntuando una media de
1,96 puntos sobre 3. La puntuacion media total obtenida para las seis situaciones planteadas fue

un 1,86 sobre 3.

Tabla 11. Media y desviacion tipica del cuestionario KEZKAK (puntuacion general).

1,73 0,818
1,94 0,836
1,96 0,874
1,96 0,874
1,71 0,944
1,88 0,866

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 12 se muestran las medias de puntuacion generadas por los items del
cuestionario KEZKAK empleadas en la investigacion por cada curso. Los datos se dividen por
curso para mejor ver las diferencias entre las experiencias de los alumnos de tercero de
enfermeria y los de cuarto de enfermeria. Se observa que cuando los resultados se dividen por
curso, el item 9 “sentir que no puedo ayudar al paciente” obtuvo la puntuacion media mas alta
por los alumnos de tercero de enfermeria (2,17), mientras la puntuacion media mas elevada de
los alumnos de cuarto de enfermeria se dio en tanto el item 10 “no saber responder a las

expectativas de mi paciente” como el item 11 “no saber como responder al paciente” (2,03).

Tabla 12. Media y desviacion tipica del cuestionario KEZKAK (puntuacion por curso).

Desviacion Tipica Desviacion Tipica

0,906

0,798

0,845

0,845

0,806

0,874

Fuente: Elaboracion propia.
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- Los items que resultaron producir los niveles mas elevados de estrés, seleccionando la
respuesta 3 (MUCHO) fueron:
1. ftem 10 “no saber cémo responder a las expectativas de mi paciente”
- Representando un 31% (N=15) de participantes.
2. ftem 11 “no saber cémo responder al paciente”
- Representando un 31% (N=15) de participantes.
3. ltem 13 “encontrarme en alguna situacion sin saber qué hacer”

- Representando un 27% (N=13) de participantes.

- Los items que causaron menos estrés resultando en la menor puntuacion de 0 (NADA)
por parte de los estudiantes fueron:
1. ftem 12 “meter la pata”
- Representando un 13% (N=6) de participantes.
2. ltem 8 “tener que estar con un paciente con el que es dificil comunicarse”
- Representando un 6% (N=3) de participantes.
3. ltem 9: “sentir que no puedo ayudar al paciente”

- Representando un 6% (N=3) de participantes.
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6. DISCUSION

Tras completar la analisis estadistico de los resultados obtenidos mediante el cuestionario
impartido al alumnado de enfermeria de tercer y cuarto ano de la UFPC, se afirma que los
estudiantes participantes presentan niveles elevados de estrés durante la realizacion de las
practicas clinicas al enfrentarse a las situaciones planteadas. Aun asi, al recibir un alto indice de
puntuaciéon media, se observa que los estudiantes de enfermeria experimentan niveles elevados

de estrés cuando se encuentran en una situacion con un paciente que no habla espafiol.

La puntuacion media total resulta ser un 1,86 sobre 3. Pero se observd que hubo una
diferencia entre la puntuacion mas alta experimentada por los estudiantes del tercer afio en
comparacion a los alumnos del cuarto afio. Los resultados obtenidos de los estudiantes de tercero
de enfermeria demuestran que de las situaciones planteadas en el cuestionario KEZKAK la que
mas estrés causd fue el item 9: “sentir que no puedo ayudar al paciente” recibiendo una
puntuacion media de 2,17 sobre 3. En comparacion la puntuaciéon media de los participantes de
cuarto de enfermeria al mismo item fue un 1,86 sobre 3. Se desconoce la razén por la que los
estudiantes de tercero de enfermeria sintieron niveles mas altos de estrés en el planteamiento de
esa situacion, pero se teoriza que puede ser explicado por los conocimientos adquiridos con los
anos de practicas. Una posible explicacion es que en el cuarto afno de enfermeria los estudiantes
se sienten mas confiados en si mismos y en sus conocimientos practicos, tanto que aunque se
encuentren en una situacion estresante confian que sus aptitudes les capacitaran para ayudar al
paciente. La Universidad de Enfermeria y Ciencias de la Salud de la Universidad de Samar State
en las Filipinas realiz6 un estudio en el cual se midio el nivel de estrés, los estresores y las
respuestas fisio-psicosociales al estrés en alumnos de enfermeria. Usando la escala Perceived
Stress Scale (PSS) y el Physio-psycho-social Response Stress Scale (PPSRS) se estudiaron los
niveles de estrés experimentados por estudiantes de enfermeria y como estos estresores afectaron
sus respuestas fisio-psicosociales. Los resultados del estudio demostraron que hubo un descenso
en los niveles de estrés con cada afio de la carrera estudiada. Esto significa que los alumnos de

cuarto afio experimentaron menos estrés que los estudiantes de tercer afio 7.

Los dos items que produjeron la puntuacion media mas alta en el muestreo participante

fueron el item 10: “no saber responder a las expectativas de mi paciente” y el item 11: “no


https://www.itmedicalteam.pl/articles/stress-stressors-and-stress-responses-of-student-nurses-in-a-government-nursing-school.pdf
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saber como responder a mi paciente”. Ambos obtuvieron una puntuaciéon media de 1,96 sobre 3.
Los datos presentados significan que estas dos situaciones son las que mas preocupan a los
alumnos de tercero y cuarto de enfermeria. Estos dos items también fueron los que produjeron la
puntuacion media mas alta al observar los resultados de solo los alumnos de cuarto de
enfermeria. Esto se puede interpretar como que estas dos situaciones planteadas causan

preocupacion en los estudiantes de ambos cursos.

La situacion que menos estrés causd en los participantes fue el item 12: “meter la pata”,
recibiendo una puntuacion media de 1,71 sobre 3. Esto puede deberse a que la pregunta
planteada es poco concreta y se puede interpretar de varias maneras dependiendo del punto de

vista del participante.

Existen estudios realizados sobre conceptos similares en la profesion de enfermeria
donde se estudian los niveles de estrés de los trabajadores. Se observo que algunos factores de
estrés continian afectando la vida laboral de los profesionales. Esto se entiende, ya que la
profesion de enfermeria es una bastante compleja, afectando todo aspecto de la vida del sanitario.
Los niveles de estrés en los enfermeros no disminuyen simplemente al salir de trabajar, y se ha
visto que tampoco desaparecen con la experiencia ni el tiempo. El manejo del estrés es crucial

para que las dificultades del trabajo sean mas llevaderas @,

Tras esta investigacion, se puede decir que los objetivos planteados al comienzo del
estudio se cumplieron. Tal como se propuso en el objetivo general, el trabajo fue disefiado para
poder conocer el nivel de estrés percibido por los estudiantes de 3° y 4° de enfermeria de la
UFPC durante las précticas clinicas al tratar con pacientes inmigrantes cuando existe una barrera
idiomatica. Tanto el planteamiento del estudio como el empleo del cuestionario KEZKAK
aseguraron que el objetivo general se cumplia.

Los objetivos especificos se efectuaron mediante los resultados obtenidos tras la
realizacion del analisis estadistico. La puntuacion media obtenida (1.86 sobre 3 puntos) produjo
un valor numérico para cuantificar el nivel de estrés percibido por los participantes. El resultado
demostr6é que existe un nivel elevado de estrés experimentado por los participantes al verse en

las situaciones descritas por el cuestionario.



Barreras idiomaticas y estrés en alumnos de enfermeria. 38

Los factores desencadenantes del estrés que generan mayor estrés en los participantes
fueron los items 10: “no saber responder a las expectativas de mi paciente” y el item 11: “no
saber como responder a mi paciente”. Ambos recibieron la misma puntuacion (1,96 sobre 3
puntos). Se observaron diferencias entre las respuestas de los estudiantes de tercero de
enfermeria comparadas a las de los alumnos de cuarto de enfermeria. Hubo una notable
diferencia al analizar por curso cudl fue la pregunta que ocasiond mayor nivel de estrés. Los
estudiantes del tercer afio puntuaron mas alto en el item 12: “meter la pata”. Esto se diferencia
de la puntuacion mas alta en los resultados de los alumnos de cuarto afio, quienes puntuaron el
nivel mas elevado de estrés en los items 10: “no saber responder a las expectativas de mi
paciente” y el item 11: “no saber como responder a mi paciente”. Estas diferentes respuestas
dejan ver las diferentes experiencias vividas por los alumnos de diferentes cursos.

La hipdtesis planteada al comienzo del estudio predijo que el alumnado de la UFPC
resultaria experimentando niveles elevados de estrés durante las practicas clinicas al tratar con
pacientes si con este existe una barrera idiomatica. Los resultados revelaron que la hipotesis fue

confirmada, el alumnado participante reportd sentir estrés en las situaciones planteadas.
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7.  CONCLUSION

La investigacion demostrd que existe una alta prevalencia de estrés en los alumnos de
tercero y cuarto afio del grado de enfermeria en la Universidad Fernando Pessoa-Canarias al
enfrentarse a situaciones donde existe una barrera idiomadtica entre el estudiante y el paciente
siendo tratado durante las practicas clinicas. Los participantes ayudaron a demostrar que existe
una alta tasa de estrés en el alumnado de la UFPC al tratar con pacientes cuyo idioma nativo no
es el castellano. Estos niveles de estrés pueden llegar a afectar el rendimiento académico de los
estudiantes, al igual que la salud fisica y psiquica.

El estudio puede ayudar a proponer la implementacion de seminarios o jornadas para el
alumnado de la UFPC sobre el manejo del estrés. Esto seria beneficioso para que los estudiantes
tengan las herramientas necesarias para confrontar el estrés, tanto mientras completan las
practicas como para cuando se enfrenten a otros capitulos estreantes de la carrera, como puede
ser la época de examenes o la realizacion de los trabajos de fin de grado. El estudio también
podria ser usado en un futuro por parte de la universidad para valorar la prevalencia de estrés de
los estudiantes en otros grados e implantar recursos que sean facilmente disponibles a todo el
alumnado de la UFPC. Esto seria beneficioso para el rendimiento académico, ademas para la
salud mental y la salud fisica de los estudiantes. Una formacion sobre el manejo del estrés no
solo tendria utilidad para los alumnos durante su experiencia universitaria, sino serian técnicas
aplicables cuando entren el dmbito laboral y se enfrenten a varias situaciones estresantes en su
vida diaria.

Por otra parte, el estudio plantea la importancia de traductores e intérpretes en el &mbito
sanitario. Aunque ya existen ciertas herramientas en los hospitales de Gran Canaria para la
interpretacion de informacion médica, se siente que se deben establecer recursos que sean mas
accesibles tanto para los pacientes como para el uso por parte de los sanitarios. Al tener mas
medios de comunicacion se podria ayudar a disminuir la prevalencia de este afiadido estrés que

puedan experimentar los sanitarios y sus estudiantes practicantes.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, se encontréd que al tener un tamafio
muestral relativamente pequefio los datos obtenidos puede que sean circunstanciales. Ademas, al
tener mas participacion por parte de los alumnos de cuarto de enfermeria los datos son dificiles
de comparar entre cursos. Aun asi la estadistica refleja la realidad percibida por los participantes.

Otra limitacion en el estudio fue que, a la encuesta ser autoadministrada conlleva una alta
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subjetividad hacia el cardcter de cada pregunta planteada. También pudieron existir ciertos
sesgos que no se percibieron a la hora del cumplimiento de las encuestas y en la interpretacion de

los datos.

El planteamiento de este estudio es uno que se podria llegar a repetir en un futuro. Este
estudio hubiese sido aplicable para los enfermeros trabajando en los hospitales publicos de Las
Palmas de Gran Canaria, al igual que en los hospitales privados del sur de la isla, siendo estos los
que reciben la proporcién mas alta de pacientes extranjeros. Seria beneficioso para los sanitarios
que en un futuro se completard un estudio similar para medir los niveles de estrés de los
profesionales de la salud al enfrentarse a las barreras idiomaticas ocasionadas por las altas tasas
de inmigracién hacia las Islas Canarias.

Un aspecto curioso que no se estudié pero que hubiese mejorado el estudio hubiera sido
estudiar como variable la prevalencia del bilingiiismo entre el alumnado de la UFPC. Si este dato
se hubiese analizado en este estudio podria haber dado otro punto de vista a la investigacion. Al
conocer los idiomas hablados entre el alumnado se podria conocer mejor por qué ciertos
estudiantes sienten mas o menos estrés al tener que comunicarse con alguien que no hable
espafol.

Las Islas Canarias continuardn siendo un importante destino para la migracion
internacional. Ya que las islas estdn continuamente cambiando y adaptandose a sus habitantes, el
sistema sanitario deberia amoldarse de la misma manera para poder acoger a mas gente
necesitada, al igual que para crear un ambiente laboral seguro y agradable para los sanitarios y

los alumnos practicantes.
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9. Anexos

9.1  Aprobacion de solicitud de estudio de investigacion

UNIVERSIDAD

FERNANDO PESSOA CANARIAS

cientia et Audocic

COMISION DE TRABAJOS DE FIN DE TiTULO

SOLICITUD DE ESTUDIO DE INVESTIGACION PREGRADO/POSTGRADO

Datos del trabajo:

LOS EFECTOS DE LAS BARRERAS IDIOMATICAS Y SUS REPERCUSIONES EN

Titulo: A
ALUMNOS DE ENFERMERIA

Esnaiar 2108 mumncs to tfermaria, ya que perpican ol menesta ol alurace

Motivo:

Justificacién y objetivos: Cada afio la poblacion extranjera viviendo en Gran Canaria aumenta. El
Instituto Nacional de Estadistica (INE) realizé un analisis estadistico de
los residentes viviendo en el archipiélago Canario en 2020 y se observo
que de los 2.175.952 habitantes, 292.542 eran extranjeros. Los

Datos del alumno/a

Apellidos y Nombre: Andrea Jerez Granados

NIF/NIE: 54824442D NE Tino.: 686136580

E-mail: @ndrea.jerez@mullenmail.com

Grado/Mister: Grado de Enfermeria

Datos del Tutor/a:

Apellidos y Nombre: Maria Carolina Guerra Melian

NIF/NIE:42858966F

E-mail: cguerra@fpcanarias.es

Departamento: Enfermeria

Solicitud y Compromiso:

Solicito autorizacién a la Comisidn de Trabajos de Fin de Titulo con el fin de recoger datos para
el manejo observacional y/o analisis estadisticos de los mismos para la realizacién de un trabajo
de fin de titulo, comprometiéndome al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 14/86 General
de Sanidad y Ley Orgénica 5/92; 15/99; 41/02 y 3/2018 en lo que afecta a la confidencialidad,
secreto y conocimiento de variables personales y otros datos.
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9.2. Cuestionario

1. Entiendo el cuestionario y lo que se me esta pidiendo, y consiento a formar parte
de este estudio anonimo.
o Si
o No
2. Indique el sexo con el que mas se siente identificado.
o Mujer
o Hombre
3. Indique el curso de enfermeria el cual este actualmente cursando.
o 3°de enfermeria
o0 4° de enfermeria

4. Indique su edad.

5. Indique su situacién laboral.
o Trabajo
o No trabajo
6. Indique los practicums que ha realizado (incluyendo el practicum que esté
realizando actualmente).
o Practicum I (Fundamentos de Enfermeria)
o Practicum II (Médico-Quirtrgica)
o Practicum III (Materno-Infantil)
o Préacticum IV (Salud Mental y Psiquiatria)
o Practicum V (Enfermeria Familiar y Comunitaria)

o Practicum VI (Enfermeria de Urgencias y Emergencias)
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o Practicum VII (Integracion Profesional)

7. Durante la realizacion de sus practicas, alguna vez ha tenido que tratar con un
paciente el cual no hablaba castellano, existiendo una barrera idiomatica?
*En el caso de seleccionar “no” el cuestionario se da por concluido.*

*En el caso de seleccionar “si” por favor continte a la siguiente pregunta.*
o Si
o No

8. Cuestionario KEZKAK: los siguientes items preguntan sobre situaciones que

pueden ser estresantes durante las préacticas. Por favor, conteste pensando en el
estrés ocasionado por situaciones en las que se siente que no se pudo comunicar
con el paciente por la existencia de una barrera idiomatica.
Lea cada frase y puntte del 0 al 3 (0: NADA; 1: ALGO; 2: BASTANTE; 3:
MUCHO) midiendo el nivel de estrés que experimentd en ese momento.
Tener que estar con un paciente con el que es dificil comunicarse:

o 0(NADA)

o 1(ALGO)

o 2 (BASTANTE)

o 3 (MUCHO)

9. Sentir que no puedo ayudar al paciente:

o 0(NADA)

o 1(ALGO)

o 2 (BASTANTE)

o 3 (MUCHO)
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10. No saber como responder a las expectativas de mi paciente:
o 0(NADA)
o 1(ALGO)
o 2 (BASTANTE)
o 3 (MUCHO)
11. No saber como responder al paciente:
o 0(NADA)
o 1(ALGO)
o 2 (BASTANTE)
o 3 (MUCHO)
12. “Meter la pata”
o 0(NADA)
o 1(ALGO)
o 2 (BASTANTE)
o 3 (MUCHO)
13. Encontrarme en alguna situacidn sin saber qué hacer:
o 0(NADA)
o 1(ALGO)
o 2 (BASTANTE)

o 3 (MUCHO)
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9.3 Cuestionario KEZKAK elaborado por X. Zupiria, et al.

Zupiria X, et al. KEZKAK: cuestionario bilinglie de estresores de los estudiantes de enfermeria en las practicas clinicas

Tabla 1. Correlacion item-total corregida de los 55 itemes iniciales. Para esta version de la escala, en primer lugar se han cogido
los itemes con una correlacién item-total mayor de 0,5
1. taula. Hasierako 55 itemen item-totala korrelazio zuzendua. Eskalaren bertsio honetarako, lehendabizi 0,5 baino balio handiagoa
duten itemak hartu dira

Correlacion item-total corregida
ltem-totala koreelazio zuzendua

1 No sentirme integrado/a en el equipo de trabajo (lan-taldean onartua ez sentitzeak) 0,62
7 No saber como responder al paciente (gaixoari nola erantzun ez jakiteak) 0,62
5 No saber cGmo responder a las expectativas de los pacientes (gaixoaren eskakizunei nola erantzun ez jakiteak) 0,61
9 Tener que dar malas noticias (beeri-txarrak eman beharea) 0,59
2 Hacer mal mi trabajo y perjudicar al paciente {lana gaizki egin eta gaixoari kalte egiteak) 0,59
3 Sentir que no puedo ayudar al paciente (gaixoari ezin diodala fagundu sentitzeak) 0,58
27 Tener que estar con la familia del paciente cuando éste se estd muriendo (gaixoa hiltzen ari denean familiarekin egon beharra) 0,58
10 Tener que hablar con el paciente de su sufrimiento (gaixoarekin bere sufrimenduaz hitz egin beharra) 0,58
8 (ue me afecten las emociones del paciente (gaixoaren emozioek niri eragitea) 0,58
20 Encontrarme en alguna situacion sin saber qué hacer (egoera baten aumean Zer egin jakin gabe geralzea) 0,57
4 Hacer dafio psicoldgico al paciente (gaixoari min psikologikoa egitea) 0,57
11 Que el paciente me trate mal (gaixoak ni gaizki ratalzea) 0,57
18 Ver morlr a un paclente (galxoa hilizen lkustea) 0,57
13 Contagiarme a través del paciente (gaixoak niei kulsalzea) 0,55
6 Hacer dafio fisico al paciente (gaixoari min fisikoa egitea) 0,55
30 Tener que estar con un paciente con el que es dificil comunicarse (gaixo batekin komunikatzea zaila denean berarekin egon beharra) 0,55
12 Larelacion con los profesionales de la salud (osasun-profesionalekiko haremana) 0,54
14 Que un paciente que estaba mejorando comience a empeorar (hobetzen arf zen gaixoa gaizkilzen hastea) 0,54
15 Pincharme con una aguja infectada (kufsatutako oeralzez Zaztatzea) 0,54
17 «Meter |a pata» («fanka sartzea») 0,54
24 Que el paciente no me respete (gaixoak niri erespetua galtzea) 0,54
25 Larelacion con la venia {veniarekin haremana) 0,53
21 Implicarme demasiado con el paciente (gaixoargkin gehiegi inplikatzea) 0,53
22 Que mi responsabilidad en el cuidado del paciente sea importante (gaixoaren zainketan ardura handia izatea) 0,53
26 Recibir la denuncia de un paciente (gaixoaren salakela jasoizea) 0,53
29 Encontrame ante una situacién de urgencia (egoera larei batean aurkitzes) 0,53
16 Confundieme de medicacion (botikaz nahastea) 0,52
31 Tener que estar con un paciente al que se le ha ocultado una mala noticia (berri-txarra ezkutaty zaion gaixoarekin egon behaera) 0,52
23 No poder |legar & todos los pacientes (gaixo guztiengana ez heltzea) 0,52
32 Tener que realizar procedimientos que duelen al paciente (gaixoari min egilen dioten prozedurak egin behaera) 0,52
33 No saber como «comMar» al paciente (gaixoari nola «moztu» 6z fakitea) 0,52
19 La relacion con el profesor responsable de pedcticas de la escuela (eskolako praktika arduradun den irakaslearekiko haremana) 0,51
39 Tener que estar con un paciente terminal (gaixo terminal batekin egon beharra) 0,51
34 Tener que trabajar con pacientes agresivos (gaixo agresiboekin lan egin beharra) 0,50
28 Larelacidn con los compafieros estudiantes de enfermenia (erizainizako ikaskideekiko harremana) 0,49
42 Tener que oler el mal olor de algunos pacientes (gaixo batzuek darien usain txarra usaindu beharea) 0,49
36 Recibir drdenes contradiclorias (agindu kontrajarriak jasotzea) 0,48
35 La sobrecarga de trabajo (fanez gainezka égotea) 0,47
37 Que un enfermo del otro sexo se me insinie (beste sexuko gaixo batek insinuazioak egitea) 0,47
38 No encontrar al médico cuando la situacion lo requiere (medikua behar denean ez aurkitzea) 0,46
43 Tener que estar con un paciente que me disgusta (gusitukoa ez dudan gaixo batekin egon beharra) 0,44
41 Las diferencias entre lo que aprendemos en clase y lo gue vemos en las practicas (eskolan ikasitakoaren artean ela praktiketan ikusien
denaren artean dauden ezberdintasunak) 0,44
44 Tener que estar con un paciente demenciado (burua galdu duen gaixoarekin egon beharra) 0,44
40 Que el paciente togue ciertas partes de mi cuerpo (gaixoak nire gorputzeko zenbait alal ukitzea) 0,44
45 No ser capaz de guardar el secreto profesional (sekreiu profesionala gordetzeko gai ez izatea) 0,43
46 Tener que ayudar a orinar y defecar a una persona del otro sexo (beste sexuko bati kaka edo pixa egiten lagundu beharra) 0,42
47 Tener que ver heridas, deformaciones... de algunos pacientes (gaixo batzuen zauriak, deformazioak... ikusi beharra) 0,38
48 Tener que asear a una persona del otro sexo (beste sexuko bat garbity beharra) 0,38
49 Tener que realizar otras funciones que no son propias de enfermeria con demasiada frecuencia (erizain lanak ez direnak maizegi egin beharea) 0,35
50 Tener que relacionarme con profesionales de la salud y otros miembros de Ia comunidad en un idioma que no domino (menderatzen
6z dudan hizkuntza batean osasun-profgsionalekin eta komunitateko beste kide batzuekin arity beharra) 0,34

51 Tener que cuidar a jovenes enfermos (gaixo dauden gazteak zaindu beharrs) 0,34




